Regulamin sprzedazy w portalu
bilety.trinitygroup.pl
§1
Definicje

1. Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy Biletow lub Towaréw w Portalu.

2. Portal — portal bilety.trinitygroup.pl, dziatajacy pod domenami: bilety.trinitygroup.pl, koncertfilmowy.pl lub
innymi prowadzony przez Organizatora.

3. Organizator — TRINITY Media Entertainment Development z siedziba w Warszawie (02-601), przy ulicy
Ractawickiej 42 lok. 29, numer NIP 5242236654, numer REGON 140823150.

4. Wydarzenie — koncert, spektakl lub kazde inne wydarzenie o charakterze kulturalnym lub rozrywkowym
organizowane przez Organizatora, na ktére Bilety dostepne sg za posrednictwem Portalu.

5. Klient — osoba lub podmiot dokonujaca Rezerwacji Biletéw w Portalu.

6. Rezerwacja — ustuga polegajaca na czasowym zablokowaniu wskazanych przez Klienta miejsc na Wydarzenie
oraz zwigzana z tym sprzedaz Biletéw i Towardw, z okresleniem sposobu ich dostarczenia wraz z informacjg o
statusie zamodwienia.

7. Blankiet Biletowy — bilet na Wydarzenie w formie papierowej wydrukowany na specjalnym papierze z
odpowiednimi zabezpieczeniami.

8. Bilet PDF — bilet na Wydarzenie w formie elektroniczne;j.

9. Bilet —Blankiet Biletowy lub Bilet PDF upowazniajgcy Klienta do wstepu na Wydarzenie, ktérego dany bilet
dotyczy.

10. Towary — towary i upominki zwigzane z Wydarzeniem, Organizatorem lub artysta bioracym udziat w Wydarzeniu,

11. Newsletter - ustuga okresowego przekazywana informacji drogg elektroniczng o ofertach Wydarzen i
promocjach na podstawie podanych przez Klienta danych.

12. UPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827).

13. RODO - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych)

14. USUDE - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204)

§2
Zakres obowigzywania Regulaminu

1. Regulamin dotyczy wszystkich Rezerwacji dokonanych za posrednictwem Portalu.



2. Dokonanie Rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

3. Klient potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem, poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w Portalu podczas
dokonywania Rezerwacji.

4. Regulamin zostat przygotowany zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 USUDE oraz celem spetnienia obowigzkéw informacyjnych
przedsiebiorcy w umowach zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc, ktére Operator jako
przedsiebiorca jest zobowigzany przekaza¢ na podstawie art. 12 ust. 1 UPK.

§3

Proces zakupu Biletow i Towaréw

1. W celu dokonania Rezerwacji i zakupu Biletéw oraz Towaréw Klient:
1. dokonuje wyboru Wydarzenia z listy dostepnej w Portalu,
2. dokonuje wyboru miejsc z dostepnych na dane Wydarzenie,
3. podaje swoje dane, tj. imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej i telefon kontaktowy,

4. potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem poprzez zaznaczenie pola wyboru,

5. moze wybraé opcje dostarczania Newslettera, na zasadach Regulaminu serwisu internetowego, oraz moze
udzieli¢ zgody na otrzymanie jednorazowej ankiety oceny Wydarzenia po wystepie poprzez zaznaczenie
odpowiednich pdl wyboru,

6. wybiera forme i sposdb dostarczenia Biletow,
7. w przypadku Biletéw PDF nadaje hasto niezbedne do wydrukowania Biletu,

8. w przypadku Blankietdw Biletowych oraz Towaréw podaje petny adres dostarczenia, tj. ulice, numer domu,
numer mieszkania, kod pocztowy i miasto,

9. wybiera sposéb ptatnosci z listy udostepnionej w Portalu,

10. jezeli dla danego Wydarzenia dostepne sg Towary, ich liste Klient widzi pod opisanymi wyzej danymi i moze
dodac je do Rezerwacji.

2. Przed zatwierdzeniem Rezerwacji Klient widzi w Portalu jej podsumowanie z okreslong kwotg do zapfaty.
3. Klient akceptuje warunki Rezerwacji poprzez przycisk ,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”.
4. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawdziwos¢ i prawidtowosé danych, o ktérych mowa w ust. 1.

5. Rezerwacja ma charakter czasowy i wazna jest przez czas wskazany w § 5 ust 7, ktéry wynika z wybranej formy ptatnosci.

6. Operator przesyta na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany zgodnie z ust. 1 ppkt 3 podsumowanie Rezerwacji oraz
Regulamin.

7. Klient dokonuje zaptaty kwoty wynikajgcej z Rezerwacji zgodnie z wybrang przez siebie forma ptatnosci.

8. Po otrzymaniu petnej kwoty wynikajacej z Rezerwacji Operator dostarcza Bilety i Towary do Klienta zgodnie z § 6.



8§84

Forma Biletow

Bilety na Wydarzenia sg dostepne w formie Blankietow Biletowych lub Biletéw PDF.
Dostepne formy Biletéw na dane Wydarzenie z tych okreslonych w ust. 1 podane sg w trakcie dokonywania Rezerwacji.
Wybér formy Biletéw dokonuje Klient w Rezerwacji zgodnie z § 3 ust. 1.

W przypadku Biletu PDF Klient zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy numeru rezerwacji, ustalonego samodzielnie
hasta niezbednego do wydruku i nieudostepniania osobom trzecim pliku ani wydruku Biletu PDF, co za tym idzie
zobowigzuje sie do ochrony biletu elektronicznego przed wszelkimi prébami kopiowania, skanowania i powielania.

§5

Formy ptatnosci i termin waznosci Rezerwacji

Operator oferuje nastepujgce formy pfatnosci za Bilety i Towary z Rezerwacji:

1. przelew bankowy,

2. ptatnoséinternetowa (on-line) przelewem lub kartg ptatnicza,
Dostepne formy ptatnosci na dane Wydarzenie z tych okreslonych w ust. 1 podane sg w trakcie dokonywania Rezerwacji.
Klient dokonuje wyboru formy dostarczenia Biletdw i Towaréw zgodnie z § 3 ust. 1.

Ptatnosci internetowe (on-line) realizowane sg przez wspotpracujgcy z Operatorem podmiot $wiadczacy ustugi akceptaciji
ptatnosci kartami ptatniczymi i/lub przelewdw internetowych.

Nazwa podmiotu/podmiotdw wspdtpracujacych z Operatorem, o ktérych mowa powyzej znajduje sie w Portalu i widoczna
jest dla Klienta podczas procesu zakupu Biletow i Towarow opisanych w § 3. Niezbedne dla wykonania umowy jest
przekazanie temu podmiotowi danych Klienta w zakresie: imie, nazwisko, e-mail.

Wybér formy ptatnosci przez Klienta determinuje okres waznosci Rezerwacji.
Okres waznosci Rezerwacji wynosi:
1. dla przelewu bankowego: 3 dni roboczych
2. dla ptatnosci internetowej (on-line) przelewem: 6 godzin
3. dla ptatnosci internetowej (on-line) kartg ptatnicza: 24 godziny
Operator ma prawo do anulowania rezerwacji w nastepujgcych przypadkach:
1. weczesniejszego zakonczenia sprzedazy biletéw na dane Wydarzenie,
2. istnienia innych rezerwacji tego samego Klienta na dane Wydarzenie, ktdre nie zostaty optacone.

Jezeli w okresie waznosci Rezerwacji, o ktérym mowa powyzej, liczconym od momentu zaakceptowania Rezerwacji przez
Klienta zgodnie z § 3, catkowita naleznos¢ wynikajgca z Rezerwacji nie zostanie uiszczona, nieoptacona Rezerwacja jest
anulowana.
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Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w celu zawarcia umowy kupna -sprzedazy Biletéw lub Towardw; zawarcie umowy z
Klientem nastepuje w momencie zaptaty petnej kwoty naleznosci wynikajgcej z Rezerwacji.

W przypadku wyboru opcji przelewu bankowego ptatnos¢ moze by¢ dokonana jedynie na numer rachunku bankowego
wskazany w potwierdzeniu Rezerwacji przestanej na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany zgodnie z § 3 ust. 1 ppkt
3.

Operator przyjmuje przelewy w ztotych.

W przypadku ptatnosci w innej walucie lub ptatnosci w ztotych z rachunku prowadzonego przez bank poza Polska Klient
powinien wybra¢ opcje podziatu kosztéw przelewu zagranicznego/walutowego taka, aby petna kwota naleznosci zostata
zaksiegowana na rachunku Operatora.

Jezeli Klient przeleje sSrodki w zwigzku z Rezerwacjg w sposdb inny niz okreslony w ust. 12 i 13, Operator zwrdci je na
rachunek nadawcy—Klienta odejmujac od kwoty przelewu koszt realizacji takiej ptatnosci pobierany przez bank Operatora.

§6

Formy i warunki dostarczenia Biletow i Towarow
Dostepne sg nastepujgce formy dostawy:

1. dlaBlankietéw Biletowych wraz z Towarami: za posrednictwem operatora pocztowego przesytka rejestrowana
oraz za posrednictwem podmiotu $wiadczgcego ustugi przesytek kurierskich,

2. dlaBlankietéw Biletowych bez Towardw: za poérednictwem operatora pocztowego przesytka rejestrowana, za
posrednictwem podmiotu Swiadczgcego ustugi przesytek kurierskich oraz do odbioru od Organizatora
bezposrednio przed Wydarzeniem we wskazanym przez niego miejscu,

3. dla Biletéw PDF: poczta elektroniczng na adres poczty wskazany przez Klienta zgodnie z § 3 ust. 1 ppkt 3.
Blankiety Biletowe i Towary dostarczane s3 tylko na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Dostepne formy dostarczania Biletdw na dane Wydarzenie z tych okreslonych w ust. 1 podane sg w trakcie dokonywania
Rezerwacji.

Klient dokonuje wyboru formy dostarczenia Biletéw i Towardw zgodnie z § 3 ust. 1 ppkt 6.
Terminy dostarczenia, z zastrzezeniem ust. 6, sg nastepujace:

1. w przypadku Blankietow Biletowych i Towaréw dostarczanych za posrednictwem operatora pocztowego:
minimum 3 a maksimum 14 dni roboczych,

2. w przypadku Blankietdw Biletowych i Towaréw dostarczanych za posrednictwem podmiotu $wiadczgcego ustugi
przesytek kurierskich: minimum 1 a maksimum 2 dni robocze,

3. w przypadku Biletéw PDF dostarczanych pocztg elektroniczng: maksimum 1 dzien roboczy
od momentu otrzymania petnej kwoty wynikajacej z Rezerwacji zgodnie z § 5.

Jezeli w opisie Wydarzenia zostato dodane zastrzezenie, ze Bilety nie sg dostarczane przed okreslong datg, terminy, o
ktorych mowa wyzej liczone sg od tej daty.

W przypadku Biletéw PDF Operator przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta zgodnie z § 3 ust. 1
ppkt 3 odnosnik do Portalu umozliwiajgcy ich pobranie, zapisanie i wydrukowanie. W przypadku probleméw z
otrzymaniem wiadomosci, status rezerwacji oraz dane do kontaktu w przypadku koniecznosci ponownego wystania
Biletéw PDF sg do wglgdu pod ponizszym adresem:



10.

11.

3.

1. https://www.bilety.trinitygroup.pl/order/status

Klient po otrzymaniu Biletdw zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos¢ danych wydrukowanych na Biletach z danymi
podanymi podczas Rezerwacji zgodnie z § 3.

Wszelkie stwierdzone niezgodnosci zidentyfikowane przez Klienta w trakcie sprawdzania, o ktdrym mowa powyzej
powinny by¢ zgtoszone Operatorowi zgodnie z § 8.

W przypadku odbioru Blankietow Biletowych od Organizatora bezposrednio przed Wydarzeniem we wskazanym przez
niego miejscu Klient musi:

1. znaé numer rezerwacji oraz imie i nazwisko osoby dokonujacej Rezerwacji podane zgodnie z § 3 ust. 1 ppkt 3, lub
2. posiadaé potwierdzenie Rezerwacji oznaczone jako pokwitowanie, ktére wymieniane jest na Blankiety Biletowe.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 10 Klient zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy numeru Rezerwacji oraz
mozliwosci odbioru Blankietow Biletowych przed Wydarzeniem.

§7

Odwotane Wydarzenia i zwroty

Zwroty Biletéw mozliwe sg jedynie w przypadku:
1. odwotania Wydarzenia, albo
2. zmiany daty, miejsca lub znaczgcej zmiany godziny Wydarzenia.
W przypadkach innych niz opisane w ust. 1 zwroty Biletdw nie sg mozliwe — Klient nie ma prawa odstgpienia od umowy.

W przypadku konsumentéw ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 2 wynika z art. 38 pkt 12 UPK.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 ppkt 2, Operator informuje Klienta o mozliwosci zwrotu Biletéw albo utrzymaniu
ich waznosci na zmienione Wydarzenie.

Klient podejmuje decyzje w zakresie opisanym w ust. 4 w terminie wskazanym przez Operatora w informacji o zmianie
Wydarzenia.

Brak decyzji Klienta, o ktérej mowa w ust. 4 i 5 powyzej przed wskazanym terminem rozumiany jest jako akceptacja
zmienionego Wydarzenia i utrzymanie waznosci Biletow.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 ppkt 1 oraz ust 4-6 w zakresie wyboru zwrotu Biletéw, Operator Portalu dokona
zwrotu naleznosci Klientowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 10 dni roboczych, w taki sam sposéb w jaki Klient
optacit Rezerwacje.

§8

Ankieta satysfakcji - opinie o Wydarzeniach

Operator swiadczy dla Klienta nieodptfatng ustuge umozliwiajgcg zamieszczanie w Portalu recenzji lub opinii o
Wydarzeniach, na ktére zakupit Bilet.

Operator, po uzyskaniu akceptacji Klienta, moze po zakoriczonym Wydarzeniu wystaé drogg elektroniczng / SMS i
jednorazowo ankiete dla wyrazenia opinii o Wydarzeniu.

Opcjonalna zgoda na otrzymanie e-mail / SMS z pro$ba o wypetnienie ankiety udzielana jest podczas procesu Rezerwacji.



Operator publikuje tres¢ wyrazonej opinii wraz z pseudonimem nadanym przez Klienta na Portalu w czesci Recenzje.

Klient w przypadku umieszczania recenzji lub opinii o Wydarzeniach dokonuje ich dobrowolnego rozpowszechniania oraz
zapewnia, ze zamieszone przez niego tresci nie naruszajg débr i praw o0séb trzecich, nie sg sprzeczne z prawem i wyraza
zgode na ich ewentualne opracowanie lub zmiane przez Operatora.

W przypadku gdy Klient, inna osoba lub podmiot uzna, iz tres¢ dostepna w Portalu narusza ich prawa, dobra osobiste,
dobre obyczaje, uczucia, moralnos¢, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, tajemnice chroniong prawem, powinien
poinformowac o tym niezwtocznie Operatora, a Operator Portalu po powzieciu informacji o potencjalnym naruszeniu,
podejmuje niezwtoczne kroki majgce na celu usuniecie z Portalu tresci bedacych przyczyng naruszenia.

Operator Portalu nie ponosi odpowiedzialnosci za zamieszczane przez Klientdw lub inne osoby tresci pod warunkiem
otrzymania powiadomienia zgodnie ust. 6 powyzej.

§9
Reklamacje

Wszelkie reklamacje Klienta rozpatrywane sg przez Operatora w ciggu maksymalnie 14 dni roboczych i powinny by¢
przestane na adres poczty elektronicznej kontakt@trinitygroup.pl lub na adres korespondencyjny Operatora.

Ewentualne zwroty i rekompensaty dla Klienta w wyniku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji bedg dokonywane w
terminie okreslonym w § 7 ust. 7.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Operatora w ramach Portalu bedga rozstrzygane przez sady
powszechne.

§10

Postanowienia dotyczace Towarow

Operator zobowigzuje sie do dostarczenia Towarow bez wad.

Klient bedacy konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny tylko w zakresie Towaréw w
ciggu 14 dni od dnia doreczenia przesytki z Towarem, z zastrzezeniem ust. 3.

Prawo, o ktdrym mowa powyzej nie dotyczy Towardéw bedacych nagraniami dzwiekowymi lub wizualnymi, ktérych
opakowanie ochronne zostato otwarte po dostarczeniu, zgodnie z art. 38 pkt 9 UPK.

Klient bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia Operatorowi wystanego
pocztg lub poczta elektroniczng do: TRINITY Media Entertainment Development, ul. Ractawicka 42 lok. 29, 02-601
Warszawa, adres e-mail kontakt@trinitygroup.pl.

Dla zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy aby Klient wystat oSwiadczenie dotyczace wykonania
przystugujacego mu prawa przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Operator zwraca Klientowi wszystkie otrzymane $rodki dotyczace tej umowy, w tym
koszty dostarczenia Towarow (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez Operatora), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym zostalismy poinformowani o decyzji Klienta o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy.

Operator dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu tego samego sposobu pfatnosci, jaki zostat wybrany przez Klienta w
pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie.

Klient w kazdym przypadku nie ponosi zadnych optfat w zwigzku ze zwrotem srodkéw w zwigzku z odstgpieniem od
umowy.



9. Operator moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia przez Klienta
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

10. Klient odsyta lub przekazuje rzecz do TRINITY Media Entertainment Development, na adres ul. Ractawicka 42 lok. 29, 02-
601 Warszawa, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Operatora o
odstgpieniu od umowy.

11. Termin, o ktérym mowa w ust. 10 jest zachowany, jezeli Klient odeéle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.
12. Klient musi ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy Operatorowi.

13. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

§11

Warunki i wymagania techniczne dla swiadczenia ustug

1. Do prawidtowego korzystania z Portalu niezbedne jest korzystanie z aktualnych wersji przegladarek internetowych
zgodnych ze standardem HTMLS5 z wtgczong obstugg JavaScript oraz SSL.

§12

Pozostate postanowienia

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami Klienta lub innych
0s6b, w szczegdlnosci za korzystanie przez nich z Portalu w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
Regulaminem.

2. Bilet, ktéry jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony nie uprawnia Klienta do wstepu na Wydarzenie.

Ochrona danych osobowych - polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Operator - TRINITY Media Entertainment Development z siedziba w
Warszawie (02-601) ul. Ractawicka 42 lok. 29, numer NIP 5242236654, numer REGON 140823150,

2. Klient moze sie skontaktowac z administratorem danych poprzez e-mail na adres: kontakt@trinitygroup.pl.

3. Klient moze zazgdac drogg dostepu do swoich danych osobowych celem ich sprostowania, usuniecia, przeniesienia,
ograniczenia przetwarzania lub moze wnies$¢ sprzeciw wobec ich dalszego przetwarzania.

4. Dane osobowe, po wygasnieciu podstaw prawnych do dalszego przetwarzania, ulegajg anonimizacji.
5. Okres przechowywania danych ustala sie zgodnie z celem ustug.
6. Informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych w procesie Rezerwacji, zakupu oraz dostawy Biletow i Towardow:

1. Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgca rezerwacji wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w
zakresie niezbednym do dokonania Rezerwacji.

2. zakres przetwarzanych danych obejmuje imie, nazwisko, e-mail, telefon, a w przypadku wysytki Biletéw lub
Towardw pocztg lub kurierem takze ulice, numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy i miasto.



3. podstawa prawna przetwarzania jest czynnoéé niezbedna do zawarcia umowy zgodnie z art 6 ust. 1 pkt b), c), f)
RODO, USUDE art. 18 ust 1, a po zrealizowaniu zaméwienia dane sa przetwarzane w ramach USUDE art. 19 ust.
2 pkt 1i 4, Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 (art. 74 ust.2 pkt 1 i 3) oraz ustawy Ordynacja
podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 r. (art. 32 § 1, art. 86).

4. W przypadku, gdy Rezerwacja pozostata nieoptacona, Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
w celu zakoniczenia Rezerwacji do daty Wydarzenia albo do zakoriczenia procesu reklamacyjnego.

5. W przypadku wysytki Biletdw lub Towardw pocztg lub kurierem, niezbedne dla wykonania umowy jest
powierzenie przetwarzania danych operatorowi pocztowemu lub firmie kurierskiej.

6. W przypadku dokonywania zaptaty poprzez ptatnosci internetowe , niezbedne dla wykonania umowy jest
przekazanie danych imie, nazwisko, email do podmiotu $wiadczgcego ustugi akceptacji ptatnosci kartami
ptatniczymi i/lub przelewdw internetowych.

7. Informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych w celu jednorazowej ankiety oceny Wydarzenia:

1. zakres przetwarzanych danych obejmuje pseudonim jaki okreslit Klient podczas komentowania Wydarzenia oraz
jego e-mail dla wystania ankiety.

2. podstawg prawng przetwarzania jest uprzednia jednorazowa zgoda Klienta na ankiete, ktéra moze by¢ udzielona
podczas procesu zakupu Biletow i Towardow (opcjonalna i domyslnie niezaznaczona).

3. opinia wraz z pseudonimem Klienta i bez jego adresu email jest publikowana na Portalu przez okres 5 lat.

4. Operator nie przekazuje Organizatorom danych identyfikujgcych Klientéw ktérzy wyrazili opinie o wydarzeniu w
ankiecie.

8. Operator informuje o zamiarze powierzenia przetwarzania danych osobowych Klienta firmie Amazon Web Services, Inc,
410 Terry Ave North, Seattle, WA, 98109-5210, US, przetwarzajgcej dane w panstwie trzecim, dostarczajgcej platforme
ustug w chmurze, oferujgcej moc obliczeniowa, hosting baz danych i ustugi dostarczania tresci, cztonka umowy UE- USA
Privacy Shield (https://www.privacyshield.gov)

9. Klient ma prawo wnie$¢ skarge dotyczaca przetwarzania jego danych przez Operatora do organu nadzorczego: Urzedu
Ochrony Danych, kontakt do organu nadzorczego umieszczony jest na stronie http://www.giodo.gov.pl

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2018-05-25



